
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
 

Si vous souhaitez faire valoir votre droit à rétraction, nous vous invitons à nous adresser le présent 
formulaire dans un délai de 30 jours ouvrables à compter du lendemain de la réception de votre 
commande, par e-mail : mercerieprincesse@gmail.com ou par message via le formulaire de contact 
de notre site mercerprincesse.com. A défaut, votre demande ne pourra être prise en compte. 

 

Je vous notifie par la présente ma volonté de me rétracter du contrat portant sur la vente du 

ou des articles ci-dessous : 

1 - 

2 - 

3 - 

4 - 

5 - 

6 - 

7 - 

8 - 

9 - 

10 - 

Numéro de commande : 

Commandé(s) le : 

Reçu(s) le : 

Nom et Prénom du Client : 

Adresse du Client : 

Date : 

Signature : 

 

Nous vous remercions de nous retourner le ou les produits que vous souhaitez nous retourner, 
soigneusement emballés et dans l’état d’origine, à l’adresse suivante : La Mercerie des Princesse 
1634 avenue de Chambéry 73190 Challes les Eaux. Dès réception, il sera procédé au remboursement 
de votre commande dans les conditions définit par la loi et décrites dans la section « Retours » de 
notre site Mercerieprincesse.com 


